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Wspétpraca z indywidualnymi przedsiebiorcami i likwidacja limitu podstawy
wymiaru sktadek ubezpieczeniowych
e Ul

Szanowni Panstwo,

niniejsze wydanie PRO HR poswiecone jest w catosci sposobom zarzgdzania
kryzysem w obszarach zwigzanych z HR. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
i zatrudnianie pracownikow wigze sie z ryzykiem wystepowania wielu nagtych
zdarzen, ktore zakidcajg biezgca dziatalnos¢ i mogg negatywnie wptywac na
reputacje i majgtek spotki. Moze temu zapobiec przygotowanie sie na mozliwosé
wystgpienia sytuacji kryzysowych (prewencja) oraz wtasciwe reagowanie na nie,
w tym opracowanie spojnej komunikacji i podjecie niezbednych i niezwlocznych
dziatan naprawczych (reakcja i naprawa).

Wiedzgc, jak wazne jest opanowanie sytuacji kryzysowej, zwtaszcza w pierwszych godzinach i dniach
po jego wystgpieniu, prowadzimy praktyke ,zarzadzania kryzysowego”, w ramach ktoérej kompleksowo
wspieramy naszych Klientow w trudnych sytuacjach zwigzanych z zarzgdzaniem HR.

Zycze owocnej lektury,
Dominika Stepinska-Duch

Kryzys czy tylko utrudnienie?

Nie kazde zdarzenie utrudniajgce czy zaburzajgce biezgce funkcjonowanie organizacji stanowi kryzys.
Ryzyko wystgpienia niepozgdanych wydarzen jest wpisane w prowadzenie kazdej dziatalnosci. Nie chodzi
0 to, aby kazde takie zakiécenie traktowac jako sytuacje kryzysowg i uruchamia¢ wszelkie elementy
procedury, w tym komunikacje i powotywanie zespotu kryzysowego. W zarzadzeniu takimi zjawiskami
chodzi przeciez o zarzgdzenie ryzykiem kryzysu, a nie zarzadzanie przez kryzys.

Za kryzys uznajemy takie zdarzenia, ktore w sposob istotny zaktocajg
prowadzenie normalnej dziatalnosci i/lub grozg spofce powaznymi stratami
wizerunkowymi, materialnymi i/lub postepowaniami karnymi. Nalezg do nich
ciezkie, Smiertelne i zbiorowe wypadki przy pracy, podejrzenie popetnienia
przestepstwa wewnatrz organizacji, podejrzenie wystepowania mobbingu,
naruszenie istotnej tajemnicy przedsigbiorstwa (wyciek danych) lub naruszenie
istotnych przepiséw regulujgcych dziatalnos¢ danego podmiotu (np. przepisow
o ochronie danych osobowych). Zdarzenia te grozg spofce utratg zaufania
klientow i kontrahentéw, karami ze strony organéw nadzorczych lub organéw

adw. Janusz scigania.
Tomczak

Oczywiscie, sytuacjg kryzysowa w niektérych wypadkach moze by¢ zdarzenie,
ktére w innych okolicznosciach mogtoby sie wydawac¢ btahe — np. lekki wypadek
przy pracy, ktérego ofiara grozi rozpowszechnieniem zniestawiajgcych
informacji o firmie. Do kryzysow nalezg tez sytuacje, ktére nie wynikajg z btedéw
albo nieprawidtowosci zawinionych przez personel. Mogg one by¢ rowniez
powodowane zdarzeniami losowymi, jak katastrofy naturalne czy dziatania
organow panstwowych dotyczgce spoitki, ale niezwigzane z ich pracownikami
(np. nagta i istotna zmiana przepiséw prawa).
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Prawidtowo wdrozony system compliance pozwala uniknaé kryzysu

Wiele sytuacji kryzysowych zwigzanych jest z btedami cztowieka albo
umysinymi nieprawidtowosciami, ktérych dopuszcza sie personel. Ryzyko
takich sytuacji mozna minimalizowa¢ poprzez wtasciwie skonstruowany
i prawidtowo wdrozony system compliance.

Procedury wewnetrzne zapewniajg witasciwy
nadzor nad sposobem wykonywania obowigzkéw
przez poszczegolnych pracownikow oraz opisujg
zachodzgce w organizacji procesy, co pozwala
unikng¢ ryzyka btedu lub celowego dziatania na
szkode spétki. Do najwazniejszych procedur
minimalizujgcych  ryzyko  kryzysu nalezg
procedury antykorupcyjne, antymobbingowe,
przeciwdziatania naduzyciom, wytyczne dot.
zasad przyjmowania i wreczenia prezentow
iinnych korzysci, wytyczne dot. korzystania
z mediéw spotecznosciowych czy polityka BHP.

adw. dr Damian
Tokarczyk

Kluczowym elementem zarzgdzania ryzykiem kryzysowym jest
skuteczne wdrozenie systemu whistleblowingu, czyli sygnalizowania
nieprawidtowosci zaobserwowanych przez pracownikoéw i inne osoby .
Procedura taka wskazuje na niepozgdane zachowania i zjawiska oraz
daje pracownikom narzedzia komunikacji z kadrg kierowniczg, ktéra w
takiej sytuacji prowadzi wewnetrzne postepowania wyjasniajgce.
Skuteczne wdrozenie takiej procedury wymaga wtasciwej komunikacji
wsréd personelu i przekonania pracownikow do zgtaszania
przypadkoéw nieprawidtowosci i naduzyé dla wspolnego dobra.
Jednoczesnie, zgtaszane przez pracownikow przypadKi
nieprawidtowos$ci pozwalajg na szybkg reakcje i zarzadzenie takag
sytuacjg, zanim przerodzi sie ona w kryzys.

System compliance powinien rowniez przewidywac tryb postepowania
w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej. Taka procedura
zarzadzania kryzysowego powinna w szczegolnosci okresla¢ sposob
kwalifikowania zdarzen jako kryzyséw oraz wskazywac kolejne kroki
minimalizujgce ich skutki.

Jak dziata¢ w kryzysie — elementy polityki zarzgdzania kryzysowego

Warunkiem sprawnego zarzgdzenia kryzysem jest implementacja
integralnego systemu compliance, ktérego poszczegolne elementy taczg
sie ze sobg, dajgc podstawe do szybkiego i skoordynowanego podjecia
dziatan wyjasniajgcych i naprawczych w razie wystgpienia sytuacji
kryzysowe;.
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Poznanski poranek z HR:
Szczegolne aspekty HR
zatrudniania pracownikow —
cudzoziemcow

6 czerwca 2019 r., Poznan

Prowadzacy: adw. Karolina
Schiffter, partner.

Szczegoétowy program dostepny
tutay.

Udziat w wydarzeniu jest
bezptatny.

Pigtki z HR przy krakowskim
obwarzanku - Pracodawca
przed sadem pracy — aspekty
praktyczne

7 czerwca 2019 r., Krakéw

Prowadzacy: r. pr. Robert
Stepien

Szczegdbtowy program dostepny
tutaj.

Udziat w wydarzeniu jest
bezptatny.

Pytania oraz zgtoszenia prosimy
kierowac¢ na adres:
prohrevents@raczkowski.eu
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Zasadniczym elementem systemu compliance
jest polityka zarzgdzania kryzysowego, ktéra
powinna  wspodtistnie¢  wraz z  innymi
regulacjami wewnetrznymi (takimi, jak polityka
whistleblowingu czy procedura
przeprowadzania wewnetrznych postepowan
wyjadniajgcych). To  wiasnie  sprawnie
dziatajgcy system whistleblowingowy pozwala
na uzyskanie wiedzy o nieprawidtowosciach,
ktore dajg sygnat, ze mamy do czynienia
z potencjalnym kryzysem.

apl. adw. Ewelina
Rutkowska

Polityka zarzgdzania kryzysem powinna umozliwiaC witasciwe
zakwalifikowanie okreslonych sytuacji oraz rozréznienie takich, ktére
mozna uznac za kryzys od zdarzen, ktére nie sg przeszkodg do
sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania organizacji. Polityka
powinna nie tylko definiowa¢ sytuacje kryzysowe, ale i je
klasyfikowac (,grupowac”). Zasadne jest co najmniej rozréznienie
na:

1. naduzycie, ktdére moze by¢ przestepstwem;

2. naruszenie norm/zasad niebedgce naruszeniem przepisow,
ktére moze wywotac kryzys reputacyjny;

3. czynnosci organéw publicznych wobec organizaciji.

W pierwszych dwéch przypadkach, jezeli powezmag Panstwo wiedze
o potencjalnym naduzyciu, nalezy niezwtocznie podjg¢ czynnosci
wyjasniajgce, powotaé niezalezng komisje i przeprowadzi¢
wewnetrzne postepowanie przy zachowaniu zasad poufnosci
i rzetelnosci. Po podjeciu takich dziatah powinna zosta¢ podjeta
decyzja o ewentualnym zawiadomieniu organéw ochrony prawnej
0 naduzyciu lub podjete inne dziatania naprawcze, w szczegolnosci
w obszarze komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Szczegdlnie
wazne w tym kontek$cie jest posiadanie efektywnej procedury
przeprowadzania postepowan wyjasniajgcych, ktéra w sposéb
sprawny pozwoli na wylonienie komisji oraz okresli czynnosci,
ktore nalezy podja¢ w toku postepowania.

W przypadku wystgpienia sytuacji z pkt 3, gdy organy witadzy
publicznej (np. Policja) podjety czynnosci u Panstwa w spotce,
wazne jest ustalenie osdb, ktore bez zwtoki winny by¢ zawiadomione
o tym fakcie oraz osdéb wyznaczonych do kontaktu z organami
witadzy. Jako, ze niejednokrotnie pierwsze godziny po podjeciu
dziatan przez organy sg najistotniejsze, szczegodlnie wazny jest
wyrazny podziat kompetencji i wyznaczenie grona osob, ktore bedg
tworzy¢ zespot kryzysowy. Zespét kryzysowy moze sktadac sie nie
tylko z oséb z wewnatrz organizacji, ale i profesjonalnych doradcow
oraz petnomochikow.
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WEBINAR: Wspétpraca

z indywidualnymi
przedsiebiorcami i likwidacja
limitu podstawy wymiaru
sktadek ubezpieczeniowych —
aspekty praktyczne

11 czerwca 2019 r., on-line

Prowadzacy: dor. pod.
Katarzyna Serwinska, Tomasz
Kret

Program dostepny jest tutaj.
Rejestracja: tutaj.

Udziat w wydarzeniu jest
bezptatny.

Spotkanie autorskie dot.
publikacji: Pracownicze Plany
Kapitatowe. Pytania,
odpowiedzi, listy kontrolne
12 czerwca 2019 r., Warszawa

Raczkowski Paruch wraz z
wydawnictwem Wolters Kluwer
zaprasza na spotkanie
autorskie, z okazji publikacji
komentarza Pracownicze Plany
Kapitatowe. Pytania,
odpowiedzi, listy kontrolne.

Prowadzacy: r. pr. tukasz
Kuczkowski.

Spotkanie odbedzie sie 12
czerwca br. (§roda) w godz.
12:00 — 14:00, w biurze
kancelarii przy ul. Bonifraterskiej
17 (21 pietro) w Warszawie.

Udziat w spotkaniu jest
bezptatny

Pytania oraz zgtoszenia prosimy
kierowac¢ na adres:
prohrevents@raczkowski.eu



http://www.raczkowski.eu/
http://www.iuslaboris.com/
http://raczkowski.eu/aktualnosci/wydarzenia-kancelarii/sniadanie-biznesowe-dot-odpowiedzialnosci-karnej-spolek.html
http://raczkowski.eu/aktualnosci/wydarzenia-kancelarii/pracownicze-plany-kapitalowe-nowe-obowiazki-pracodawcy-warszawa.html
mailto:prohrevents@raczkowski.eu
http://raczkowski.eu/aktualnosci/wydarzenia-kancelarii/2019/webinar-wspolpraca-z-indywidualnymi-przedsiebiorcami-i-likwidacja-limitu-podstawy-wymiaru-skladek-ubezpieczeniowych-aspekty-praktyczne.html
https://raczkowskiparuch.clickmeeting.pl/wspolpraca-z-indywidualnymi-przedsiebiorcami-i-likwidacja-limitu-podstawy-wymiaru-skladek-ubezp/register
mailto:prohrevents@raczkowski.eu

N N lus Laboris Poland Global HR Lawyers

v L 4 Raczkowski Paruch

Komunikacja w kryzysie

W przypadku wystgpienia zdarzenia kryzysowego szczegdlnie wazne jest
zadbanie o komunikacje zewnetrzng, jak i wewnetrzng. Pozwoli to na
unikniecie nieporozumien i pogtebienia sie kryzysu, a takze na zapobiezenie
wybuchowi nowych kryzysow w wyniku panujgcej dezinformacii.
Zarzadzenie informacjg pozwoli na zmniejszenie ryzyka strat wizerunkowych
oraz na zapobiegniecie rozpowszechniania nieprawdziwych
informacji/domystow/teorii, ktére niejednokrotnie mnoza sie wobec milczenia
zainteresowanych.

Podstawg do zarzadzenia ryzykiem strat
wizerunkowych jest przemyslane zbudowanie
komunikatu kryzysowego. W komunikacie
powinni Panstwo skupia¢ sie na oglednym
przedstawieniu sytuacji kryzysowej w mysl
zasady: ,przekazac jak najwiecej, ujawniajgc
jak najmniej’, ze szczegdlnym potozeniem
nacisku na to, jak tej sytuacji zaradzié,
ewentualnie jakie dziatania naprawcze
zostaty juz wdrozone i co zmieni sie,
adw. Dominika by sytuacjom takim zapobiegaé w przysztosci.
Stepihska-Duch

Nalezy przy tym pamieta¢ o zakazie ujawniania informacji ze
Sledztwa prokuratorskiego oraz o tym, by chroni¢ tajemnice
przedsiebiorstwa (np. poinformowaé o] prowadzeniu
wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego i ograniczy¢
komunikat tylko do ogtoszenia wnioskow z takiego postepowania
w koniecznym zakresie).

W wielu przypadkach rekomendowanym dziataniem jest wigczenie
do sztabu zajmujgcego sie tworzeniem komunikatu kryzysowego
prawnika, ktéry ma wiedze o stanie sprawy, widzi potencjalne
ryzyka zwigzane z opublikowaniem komunikatu okreslonej tresci
(takze dla prowadzonych postepowan) i ktéry w sposob szybki
i profesjonalny bedzie umiat zareagowaé na powielane w mediach
nieprawdziwe, czasem zniestawiajgce informacje.

Komunikat kryzysowy rekomendujemy kierowa¢ nie tylko na
zewnatrz — do mediow, kontrahentdéw, partneréw biznesowych, ale
i wewnatrz — do pracownikéw i wspétpracownikéw. Wymienionym
osobom kryzys niejednokrotnie dezorganizuje prace i naraza na
zainteresowanie mediéw. Dlatego tak wazne jest zadbanie
o sprawng komunikacje wewnetrzng, co spowoduje wzrost
poczucia bezpieczenstwa pracownikow oraz przygotuje na
mozliwe pytania ze strony podmiotéw trzecich.
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RODO Jak przygotowac¢ sie
do kontroli

Autorzy: r. pr. dr Dominika
Dérre-Kolasa, r. pr. Pawet Sych,
apl. radc. Adrian Szutkiewicz
oraz apl. radc. Agnieszka
Nicinska

Wiecej o publikacji tutaj.
|

E

i
Jak przygotowac si¢ do kontroli

i

| FRs

Publikacja zostata wydana przy
wspoétpracy z Dziennikiem
Gazetg Prawna.
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Protest, strajk, spér zbiorowy jako sytuacja kryzysowa

Przyktadem sytuacji kryzysowej moze by¢ spor zbiorowy ze zwigzkiem zawodowym. Oczywiscie
nie kazdy taki spor od razu oznacza kryzys, jednak warto by¢ przygotowanym wewnetrznie na
tego typu sytuacje. W szczegolnosci poprzez uwzglednienie ich w odpowiednich procedurach
wewnetrznych, o czym byta mowa powyzej. Sytuacja moze bowiem tatwo stac sie kryzysowa,
zwlaszcza jezeli zwigzek zapowiada akcje protestacyjng lub tym bardziej strajk. A jeszcze
bardziej, jezeli taka akcja lub strajk jest nielegalna.

Przede wszystkim, pozgdane jest wyznaczenie osoby lub
zespotu, ktéry w razie tego typu sytuacji bedzie podejmowat
dziatania w imieniu pracodawcy. Mam tutaj na mysli
w szczegolnosci  kontakt ze zwigzkiem zawodowym,
komunikacje do pracownikéw, komunikacje zewnetrzng do
mediow [ innych zainteresowanych podmiotéw,
zabezpieczenie zaktadu pracy i kluczowych interesow
pracodawcy, podejmowanie decyzji w czasie trwajgcego
protestu czy strajku etc.

r. pr. Robert
Stepien

Kryzys moze powstaé jeszcze zanim dojdzie do protestu czy strajku (ten ostatni jest
w praktyce mato prawdopodobny), tj. juz na etapie ich zakomunikowania pracownikom.
Czesto przede wszystkim o to wilasnie chodzi zwigzkowi — wywofanie chaosu
komunikacyjnego i poczucia strachu wsrod zatogi. Zwtaszcza, jezeli zbiega sie to z innymi
waznymi procesami w zaktadzie pracy (np. ze zwolnieniami grupowymi). Dlatego jest to
juz wtasciwy moment, w ktérym powinny zadziata¢ wewnetrzne procedury i w ktorym
powinna zosta¢ wdrozona wiekszo$¢ dziatan opisanych powyzej, szczegdlnie w obszarze
komunikacji. Mozna jednak podejmowac¢ inne dziatania zaradcze - wniosek
0 zabezpieczenie, powodztwo do sgdu, zawiadomienie wtasciwych organéw wtadzy etc.

Drugi etap to dziatania podejmowane podczas samej akcji czy strajku. Réznego rodzaju
akcje protestacyjne, pikiety, strajki witoskie stuzg najczesciej wytgcznie temu, aby
zdezorganizowa¢ prace zakladu. tatwo temu zapobiec, chocby tylko poprzez
odpowiednie zarzgdzenie i organizacje pracy pracownikow w tym okresie. Warto tez na
biezgco obserwowac, czy prowadzenie takiej akcji nie narusza prawa i w przypadku
stwierdzenia naruszenia od razu reagowac.

Obserwuj Raczkowski Paruch na
Linkedin, aby bvc na biezqco ze
zmianami @ prawie HR, Linked m
artyvkutami i wvdarzeniami

Przejdz do profilu
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